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1) Contexto histoérico de la participacion de la Uniéon Majomut en el
sistema de Comercio Justo.

La Union Majomut opera en la comercializacion internacional de café oro desde el
afno de 1983. Desde su inicio la organizacién trabajé para el acopio, beneficiado y
comercializacién de café. Al iniciar operaciones se trabajé con 18 comunidades de
4 municipios de la region de los Altos de Chiapas y actualmente cuenta con una
membresia de 1,500 familias en 5 municipios (Ver Figura 1). En los primeros afios
de operacion, los socios entregaban el café pergamino a consignacion sin recibir
dinero al entregarlo. El total de dinero obtenido por la venta se repartia
proporcionalmente de acuerdo a los kilogramos de café entregado, una vez que se
vendia el café.

En 1989 la Union Majomut entré en una profunda crisis institucional. La caida de
los precios internacionales del café provocd que clientes a los que se habia
entregado producto se declararan en quiebra y no pagaran el precio acordado.

La Unién perdio el total del Fondo de Contingencias que en ese entonces habia
formado y que tenia un total de 80 millones de pesos. El Fondo se repartié entre
los socios y no fue suficiente. Hubo socios que no recibieron nada de dinero a
pesar de haber entregado todo su café a la organizacion. Todas las comunidades
de dos municipios abandonaron la organizacién y demandaron que el presidente
del Consejo fuera encarcelado, pensando que era él quien habia defraudado a la
organizacion.

En el periodo de 1989 a 1991 la Unidn tuvo que volver a comenzar practicamente
desde cero. Algunos de los problemas que se tuvieron fueron:

a) La membresia de la organizacion disminuyd, quedando un grupo reducido
de miembros y de comunidades.

b) La confianza de los socios hacia la organizacion disminuyd, existiendo
entonces desinterés en el funcionamiento de las estructuras organizativas
como asambleas comunitarias y de delegados.

c) Los clientes tradicionales para el producto en el mercado internacional
estaban fuera del mercado.

d) Los socios decidieron que para entregar su café a la organizacién debian
recibir en ese momento el precio vigente en el mercado regional, y no se
contaba inicialmente con un Fondo de Acopio, ni con fuentes de
financiamiento de la banca.

e) El bajo precio del producto hacia que el paquete de uso de insumos
(fertilizante, insecticidas, fungicidas y herbicidas) resultara mas caro que el
precio recibido por la venta del producto.

f) La infraestructura (maquinaria y equipo de transporte) se encontraba en
malas condiciones de operacion.



Mapa 1.
Zona de Influencia de la Union Majomut

Region
de los
Altos de
Chiapas

La membresia actual de la Unién Majomut se distribuye de la siguiente forma:

MUNICIPIO No. PRODUCTORES PORCENTAJE
CHENALHO 1,371 91.3
PANTELHO 25 1.8
TENEJAPA 36 24
SAN JUAN CANCUC 58 3.8
OXCHUC 12 0.7
TOTAL 1,502 100




Pero por otro lado, en ese periodo comenzo6 a funcionar la organizacion tomando
algunos criterios mejores, como por ejemplo:

e a partir de 1990 se comenzod a tener relaciones de trabajo con otras
organizaciones de pequefios productores que estaban agrupandose
en la Coordinadora Nacional de Organizaciones Cafetaleras
(CNOC), con quienes se comenzo una etapa de discusion de los
problemas de la cafeticultura y de busqueda de alternativas.

e Se fortalecieron los mecanismos internos de discusion y toma de
decisiones de manera democratica, para evitar caer en los
problemas de los ciclos anteriores, que fueron ocasionados por
decisiones verticales del Consejo de Administracion.

e Se reforzo el proceso de asesoria comercial, técnica y contable bajo
dos principios: la formacion de un equipo técnico propio y la
busqueda de apoyos con otras organizaciones hermanas.

Con las organizaciones que se tuvo mas relacion en esa etapa fue la Unidén de
Ejidos de la Selva y la Unién de Comunidades Indigenas de la Region del Istmo
(UCIRI). En ambos casos las organizaciones estaban trabajando dentro del
sistema de comercio justo Max Havelaar de Holanda y habian comenzado a
operar dentro del mercado de productos organicos.

Durante 1990 y 1991 la Unidn Majomut participa a nivel regional con otras
organizaciones de productores de café en la formulacion de un Programa Regional
de Desarrollo de la Cafeticultura, auspiciado por algunas dependencias del
gobierno como la Secretaria de Agricultura y el INI. En el proceso de planeacién
se hacen visitas a otras organizaciones en diferentes regiones y Estados de la
Republica para intercambiar experiencias y ver aspectos exitosos de los trabajos;
entonces se comienza a ver la posibilidad de integrarse al sistema Max Havelaar y
a iniciar la formacién de grupos de trabajo organico lo que se habia visto en las
visitas que estaba haciendo que los socios de otras organizaciones pudieran tener
mejores precios y una produccion mejor y mas amigable con el medio ambiente.

En 1991 la Unién Majomut ingresa a la “Promotora Comercial de Cafés Suaves
Mexicanos”, empresa comercializadora que habia constituido la CNOC en el afio
de 1990 para apoyar con la comercializacién internacional del café de sus
miembros. A través de la Promotora la Uniébn Majomut gestiona su ingreso al
sistema Max Havelaar junto con un grupo de unas diez organizaciones de la
CNOC. El registro se obtiene en agosto de 1993 y se comienza a trabajar en el
ciclo 1993-94.°

Inicialmente se pensd en ingresar al sistema Max Havelaar para resolver dos
problemas principales: el bajo precio y la falta de financiamiento para el acopio de
café. En cuanto al bajo precio se pudo mejorar en muy pequefa proporcion el

® El registro se obtiene mediante la firma de un convenio de trabajo entre el sistema Max Havelaar
y la Unién Majomut, en donde se especifican las condiciones de operacién de compra-venta de
café bajo el esquema de un precio minimo, prefinanciamiento para el acopio de hasta el 60% del
precio minimo, 5 centavos para obras de desarrollo social, etc.



problema durante el primer ciclo de trabajo, ya que sélo se vendié un lote de 250
sacos de café oro, mientras que la Union estaba acopiando cerca de 7,000
quintales de café pergamino. El resto tenia que venderse al mercado normal, tanto
en pergamino a nivel regional y nacional; como en oro al mercado de exportacion.

En relacién a la falta de financiamiento, el sistema Max Havelaar no pudo resolver
el problema, ya que los compradores no estaban dispuestos a dar un
prefinanciamiento a grupos que no conocian, que era nuestro caso. El
financiamiento para el acopio se tuvo que conseguir con el Banco de Crédito Rural
a tasas muy altas (30% anual) y mediante un pequefio crédito con los Fondos
Regionales del INI con una tasa de 18% anual, mientras que en el mercado
internacional los compradores podian obtener préstamos con tasas hasta del 9%.

Pero al estar dentro del sistema Max Havelaar se comenzé a tener mas claridad
de lo que se necesitaba hacer para mejorar el funcionamiento de la organizacién
en las areas de desarrollo social y produccién organica, ya que estos elementos
fueron parte importante de la evaluacion anual del sistema. En cuanto al desarrollo
social se puso atencion a que existieran proyectos (financiados con los 5 centavos
de dolar por libra) que permitieran la participacion de las mujeres en forma
organizada, asi como proyectos que apoyaran el mejoramiento de las condiciones
de vida de las familias. Por otro lado se le dio prioridad al proyecto de capacitacion
en café organico.

El volumen y porcentaje de café acopiado y vendido por la Union Majomut al
sistema de comercio justo en los diez ultimos afios puede verse en el cuadro 1.

2) Redes de Comercio Justo

Para comenzar a participar en el sistema Max Havelaar, la influencia mas
importante vino de las organizaciones participantes en la Coordinadora Nacional
de Organizaciones Cafetaleras (CNOC), que fueron los que dieron a la Unién
Majomut la informacion y los formatos de registro para iniciar la incorporacién a
ese sistema. De esa relacién surgié el proceso donde se hizo el tramite y se
consiguio el registro en Max Havelaar-Holanda.

Para comenzar los procesos de venta a alguna empresa importadora, se conté
con el apoyo de la Unién de Ejidos de La Selva, quien cedié en el ciclo 1993-94
uno de sus contratos con una empresa importadora de Holanda para que la Unién
Majomut iniciara el proceso de exportacion dentro de un esquema de comercio
justo.

En ciclos posteriores otras organizaciones de pequefios productores de café de
México apoyaron a la Union Majomut en el proceso de consolidacion de sus
mercados, ya que proporcionaron contactos con empresas importadoras que
deseaban café de organizaciones mexicanas. Asi nacieron relaciones comerciales
con empresas de Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Dinamarca.



Cuadro 1. Café vendido al mercado normal y al comercio justo por la Unién
Majomut en el periodo 1992-2002. (sacos de 69 kilogramos)

MERCADO NORMAL' COMERCIO JUSTO?
cicLo Sacos % Sacos % TOTAL
1992-93 4,122 100 0 0 4,000
1993-94 4,269 94 250 6 4,519
1994-95 5,020 91 500 9 5,520
1995-96 4,509 89 500 11 5,009
1996-97 4,012 80 1,000 20 5,012
1997-98 502 40 750 60 1,252
1998-99 2,523 71 1,000 29 3,523
1999-00 2,508 50 2,500 50 5,008
2000-01 514 10 4,500 90 5,014
2001-02 0 0 6,500 100 6,500
PROMEDIO | 2,543.55 62.50 1,590.91 37.50 4,123.36

Fuente: Archivo de la Unién Majomut.
Notas: 1 Se refiere a las ventas al mercado nacional y de exportacion.

2 Incluye café organico y convencional.

En relaciéon al porcentaje de café organico y convencional acopiado durante la
cosecha 2001-2002 se tuvo lo siguiente:

Café organico: 5,985 quintales (58.8%);

café convencional: 4,125 quintales (41.2%),

teniendo un total de 10,020 quintales de café acopiados en el ciclo.

Como un comprador define a nuevos proveedores de café, y en nuestro caso a
Majomut, depende de cada empresa en particular. Sabemos de un comprador al
que le enviamos una muestra, la caté y le parecido buena; el responsable de
compras de esa empresa pregunté a otro comprador acerca de la seriedad de la
organizacion en el cumplimiento de compromisos en tiempo y calidad; y al tener
buenas referencias de nosotros, nos contacté para hacer un primer contrato y en




ciclos posteriores aumentd las compras gracias al buen cumplimiento de los
términos del contrato y a mantener altos los estandares de calidad.

La Union Majomut nunca ha recibido créditos para la produccion, sino solamente
para el proceso de acopio y comercializacion de café. La Union Majomut ha
contado en este sentido con varias opciones:

a.

Entre 1990 y 1992 se trabajoé con crédito de la banca de desarrollo (Banco
de Crédito Rural) que tuvo la caracteristica de ser un crédito caro con tasas
de interés superiores al 30% anual, pero que en esos anos fueron la Unica
alternativa para comenzar el acopio antes de recibir los pagos de los
clientes.

Entre 1991 y 1993 se recibieron créditos del Fondo Regional de Solidaridad
operado por el Instituto Nacional Indigenista; fueron créditos pequefos (de
unos 30 a 50,000 ddlares) y con tasas de interés blandas (1.5% mensual),
que solamente permitian iniciar el acopio.

A partir de 1994 y hasta el afo 2000 se recibieron créditos del Fondo
Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES). Fueron créditos sin
interés para ayudar en la operacion de las organizaciones sociales que
contaban con programas de comercializacion. Su monté ha variado entre
15y 60,000 ddlares.

Los recursos propios de la Unién Majomut se han depositado en un Fondo
formado entre varias organizaciones miembros de Coopcafé (CNOC-
Chiapas), que se otorgan al principio de cada ciclo a la Unién y al final del
mismo se recuperan al mismo Fondo llamado Fideicomiso F-700. De aqui
se han recibido recursos de entre 15y 150,000 ddlares.

Desde el ciclo 1995-96 se han recibido prefinanciamientos del 60% del
valor del precio minimo de parte algunos compradores del mercado justo.
Se recibieron recursos con tasas de interés entre 8.5y 11%.

La Unién Majomut forma parte de la Union de Crédito de los Productores de
Café del Estado de Oaxaca (UCEPCO), con lo cual se accedi6 a crédito de
este organismo en los ciclos 1998-99 y 1999-00. Las tasas fueron dentro
del rango de las tasas comerciales en México (12-13% anual), pero se ha
dejado de operar debido a contarse con otras opciones mejores.

A partir del ciclo 2000-01 se ha recibido crédito de parte del Fondo Accion
constituido entre el Banco Banamex, el Fondo Social Banamex y el BID,
que ha otorgado créditos con tasas bajas cercanas al 10% anual y que
otorga ademas ciertas cantidades de dinero en programas de cooperacion
técnica no reembolsable al Banco.

No existe una diferencia entre el manejo financiero del crédito que da la Unién
Majomut para los tipos de mercado del café. Se maneja unicamente la diferencia
entre café organico y café no organico. En funcién de la cantidad de café
programada a acopiar cada ciclo, se divide el crédito para acopio en organico o no
organico. No hay una diferencia entre el café que va al mercado justo y el que va
al mercado normal.



Como la Unién Majomut tiene un programa de apoyo a la produccion organica (en
capacitacion, formacion de promotores) la cantidad de café organico producido ha
ido creciendo cada ciclo. Ademas el precio del café organico ha sido
sensiblemente superior al no organico en los ultimos ciclos debido a que los
importadores del sistema de comercio justo han pedido cada vez mas café
organico pues el mercado identifica mas facilmente lo justo con lo organico, por lo
que cada vez mas café que va al mercado justo es también organico.

El cambio mas importante en el sistema de comercio justo se dio cuando se
acordé en Europa realizar una unificacion de sellos y registros de comercio justo,
con lo que se cre6 FLO. Esto origind un sistema unico de seguimiento a las
organizaciones miembros del registro y una reparticion de las areas geograficas
por sistema. Asi, las organizaciones de México fueron supervisadas a partir de
1996-97 por un representante proveniente de Trans Fair Alemania, con la que
antes no habiamos tenido contacto y que desconocia el pais y el funcionamiento
de las organizaciones. Sin embargo, este proceso se ha venido mejorando con el
paso del tiempo.

3) Tipo de organizacién de la cooperativa con relacion a la participacion
en Comercio Justo.

En la Unién Majomut funcionan dos tipos de “liderazgo™:

1) Los miembros de la directiva, que tienen la relacion directa con los delegados y
socios a nivel de comunidad, asi como la relacion con otras organizaciones de
productores; y

2) Los miembros del equipo técnico, que juegan un papel mas gerencial en el
funcionamiento de la organizacion. Tienen la responsabilidad en el proceso
operativo de la comercializacién, en la elaboracion de planes y programas de
acopio y proyectos de financiamiento. Apoyan también la tarea de mantener la
relacion con el sistema de comercio justo. El equipo técnico de la Union
Majomut trabaja desde 1992 como unidad de apoyo al Consejo de
Administracion. Esta conformado en la actualidad por 4 ingenieros agrobnomos,
3 técnicos agricolas, 1 contador y un auxiliar de contabilidad, 1 especialista en
informatica, 1 antropdlogo y 50 promotores comunitarios. Es un mecanismo
importante porque ha permitido la elaboracién y ejecucion de proyectos
técnicos y de desarrollo, asi como también ha proporcionado los servicios de
asesoria en contabilidad, administracion, comercializaciéon y planeacion.

Existe un trabajo coordinado entre los dos niveles de “liderazgo”, que permite
hacer una labor complementaria y no de competencia. Existen ademas reuniones
periddicas entre los miembros de la mesa directiva y los del equipo técnico que

* Se contintia con la denominacion de liderazgo propuesta por los que elaboraron el proyecto,
aunque en el caso de la Unién Majomut con el término liderazgo nos referimos a dos estructuras
formales de toma de decisiones que estan presentes en el organigrama operativo de la
organizacion.



permiten ir trabajando de comun acuerdo, limando asperezas y haciendo mas
eficiente la operacion.

Un papel importante en este proceso lo representan los promotores comunitarios,
que son socios del programa organico de cada comunidad. Son 50 personas que
son electos por su mismo grupo de trabajo (cada grupo es conformado por una
cantidad de 23 personas en promedio), en base a un perfil minimo de saber leer y
escribir, ser reconocido como un productor organico sobresaliente y tener facilidad
de comunicacion con sus compafneros. Reciben una compensacion mensual de
$300 (trescientos pesos) que es sacado del premio social. La compensacion es un
pago por los dias que el promotor tiene que estar visitando las parcelas de otros
miembros de su grupo o en trabajos de capacitacion y que durante esos dias el
promotor tiene que pagar a un jornalero para que realice los trabajos en su
parcela. Equivale a 8 dias de trabajo al mes.

En cuanto a la division de responsabilidades entre el equipo técnico y los
directivos, se puede sefialar que los miembros del equipo técnico no toman
decisiones sino exclusivamente en el ambito del control interno del sistema
organico y en aspectos operativos del desarrollo de los proyectos; y el resto de su
trabajo se refiere a orientar a los directivos y delegados en como mejorar y
eficientar el funcionamiento de la organizacion. El Consejo de Vigilancia se enfoca
al control del proceso de acopio y beneficiado de café y a las actividades vy
personal de la bodega y planta de beneficiado. El Consejo de Administracion se
enfoca al control de los proyectos y a la comercializacién de café. Tiene el trabajo
de coordinar el equipo técnico asi como al personal y actividades de la oficina de
San Cristobal de Las Casas.

El funcionamiento de la organizacion esta ilustrado en el organigrama operativo
gue se muestra en la siguiente pagina.

Las decisiones en torno al comercio justo son tomadas por la mesa directiva. El
Consejo de Administracion de la Unidn decide qué contratos firmar y a qué precio
fijar los contratos; sin embargo, para tomar estas decisiones pide siempre la
asesoria de los responsables de comercializacién del equipo técnico. Las
decisiones en cuanto al precio que se paga a los productores son tomadas en una
asamblea de delegados de la organizacién considerando una propuesta emitida
por el Consejo de Administracion. Asi mismo, en el nivel de la asamblea de
delegados se acuerda el destino del premio social.

El prefinanciamiento se divide en partes proporcionales entre la cantidad de café
organico y no organico que sera acopiado en cada ciclo, independientemente de si
el café sera vendido al comercio justo o no. El objetivo es que se cuente con
recursos suficientes para poder acopiar el café organico y el no organico, sin
importar el destino final del producto en el extranjero o en el mercado nacional.

Para socializar la informacién del comercio justo se sigue el procedimiento normal:
La mesa directiva informa en una reunion de delegados los avances en la
contratacion de café, en los embarques y ahi se da la informacién del balance final
donde se dan a conocer los resultados en cuanto a utilidades y premios.
Posteriormente cada delegado lleva la informacion a su comunidad, donde se
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discuten los avances y resultados, y se hacen propuestas y se toman acuerdos
sobre los temas tratados.

ORGANIGRAMA OPERATIVO DE LA UNION MAJOMUT

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS I
ASAMBLEAS COMUNITARIAS I

ASAMBLEA DE DELEGADOS I

CONSEJO DE ADMINISTRACION H CONSEJO DE VIGILANCIA I

| |
EQUIPO TECNICO ' OPERADORES I CAJERO I INTENDENCIA I

La Union Majomut recibe en el sistema de comercio justo un precio minimo
garantizado de 1.21 ddlares la libra de café, puesto FOB puerto de salida. Sobre
ese precio se reciben 5 centavos adicionales como premio social que la
cooperativa destina para proyectos de desarrollo, concretamente se usan para
apoyar el proceso de organizacidon productiva de las mujeres y para el proceso de
formacion de promotores organicos. Adicionalmente, si es café organico se
reciben 15 centavos como premio, que se agregan al precio organico.

Antes de cada ciclo se hace un calculo del café que sera acopiado y del total
cuanto sera vendido dentro del mercado justo. Una vez hecha la proporcion se
procede a hacer la cuenta de los gastos que hace la cooperativa (gastos de
administracion, de transformacién y de comercializacion) que seran descontados
del precio y asi se sabe a qué precio se recibira el café de los socios, tanto
organico como no organico.

Durante el ciclo 2000-01 el precio que pagd la Unién Majomut a sus socios fue de
$12 por kilogramo de café pergamino no organico y $18 por kilogramo de café
pergamino organico. Si tomamos en consideracidn que el precio promedio que
pagaron los compradores regionales que fue de $6 por kilogramo de café
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pergamino, un socio de la Union Majomut recibié 100 y 200% mas que el precio
promedio regional respectivamente.

Cuando se inici6 la venta de café al comercio justo se vendia una proporcién muy
baja de la cosecha a este mercado y se decidio inicialmente repartir el sobreprecio
de manera proporcional entre todos los socios, de acuerdo a la cantidad de café
que cada uno habia entregado a la Union. En la medida en que la proporcion de
ventas al comercio justo crecid, se fue cambiando de manera de que el premio
social se destinara a proyectos de desarrollo y a que parte del sobreprecio se
usara en la construccion de infraestructura necesaria para el funcionamiento de la
organizacion. En este sentido, parte del sobreprecio de la cosecha 1999-2000 se
uso en la instalacién de una seleccionadora electronica, en el ciclo 2000-01 en la
construccion de un centro de capacitacion y en el ciclo 2001-02 en la
remodelacion de las nuevas oficinas en San Cristébal de Las Casas.

Para la admision de nuevos socios existe mucha apertura. En los ultimos 6 afios la
membresia crecio de 1,053 a 1,500 socios (casi un 50%). En relacion al
crecimiento de la Union Majomut, el mayor se da a partir de 1998 cuando se
presentan problemas politicos en el municipio de Chenalhé y varios grupos se
integran a la organizacion. Desde ese aio se tuvo el crecimiento de 1,150 socios
hasta 1,502 en el ciclo 2001-02. También en 1999 se da la ampliacién del area de
influencia en los municipios de Tenejapa, Oxchuc y Pantelhd. La organizacion
toma ese crecimiento en otros municipios como el sembrar el interés en las areas
vecinas en el sentido de que la organizacion puede ser una alternativa mejor para
ayudar en la solucion de los problemas comunitarios. Los criterios de admision
han sido reelaborados para impedir que ingresen socios que no tengan un
compromiso con el desarrollo de la comunidad y que solamente estén buscando
un incremento coyuntural en el precio. En este sentido no se quiere que se vea a
la Unidbn Majomut como un comprador mas de café, sino que se quiere que sea
realmente un mecanismo de organizacion y busqueda de alternativas productivas
para sus miembros. Las normas que se aplican para el ingreso de nuevos socios
son:

e Estar organizados en un grupo comunitario (no se aceptan socios en lo
individual, sino a través del grupo cafetalero o el total de la comunidad).

e Realizar un aporte de $300 (trescientos pesos equivalentes a 32 délares)
por socio, usado para gastos de administracion.

e Participar durante un ano en trabajos de produccién organica y pasar la
primer inspeccién para obtener el certificado organico, para asegurar que
hay interés en mejorar la produccion de acuerdo a la norma. Esto significa
que los socios son admitidos cuando lo acuerda la asamblea de delegados,
pero pueden entregar café para su venta hasta el siguiente ciclo.

El procedimiento de admisién de nuevos grupos es el siguiente: presentan su
solicitud ante la Asamblea de Delegados que evalua las razones del interés por
ingresar (que no sea solamente la busqueda de mejor precio del café, sino el
interés por participar en otros proyectos como el organico) y que sean grupos
comunitarios en municipios indigenas. Se toma en cuenta que sean cercanos al
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beneficio de café para que sea factible y rentable el movimiento de producto.
Finalmente se hace una visita al grupo por parte de la mesa directiva para
constatar el interés de todos los miembros y se presenta la informacién ante una
asamblea de delegados que toma el acuerdo sobre el ingreso.

4) Sistemas de certificacion y calidad.

Para mantenerse dentro del registro de organizaciones de pequefios productores
de café del sistema FLO se requiere recibir una visita de seguimiento y monitoreo
que cada afo se realiza por parte del sistema. En esta visita un inspector
acreditado por FLO revisa el volumen vendido dentro del sistema, asi como la
cadena de custodia del café, desde el productor hasta el comprador, de manera
que se garantice al consumidor que el producto adquirido proviene de un pequefo
productor miembro de una cooperativa que cumple con las normas del registro.

Asi mismo, el inspector revisa el destino que se da al sobreprecio y los premios,
de manera que se garantice también que se esta apoyando a procesos de
desarrollo social. Por otro lado, el inspector revisa de manera documental y en
ocasiones con entrevistas de campo, los informes financieros que rinde la
organizacion a sus socios y si esta informacion llega adecuadamente a todos los
miembros.

Algunas sugerencias que han hecho los inspectores han permitido a la Union
mejorar su funcionamiento dentro de las normas de comercio justo. Ente otras
podemos sefalar las siguientes:

e Se ha diferenciado en los informes los recursos recibidos por premio
social, lo que ha permitido apoyar los proyectos de desarrollo de
manera transparente.

e Se ha mejorado la presentacién de informes financieros a los socios,
para hacerlos mas entendibles.

e Se ha puesto mayor atencion a los proyectos de desarrollo de las
mujeres.

La Unién Majomut participa comercialmente en dos vias; en el mercado justo y en
el mercado de café organico. Se comenzd a vender primero dentro del mercado
justo (1993-94) pero dos ciclos después ya se participaba en el mercado organico
(1995-96).

Los criterios de ambos procesos de certificacion estan complementados entre si.
El mercado justo tiene un apartado donde se pide que la produccion tienda a
convertirse hacia lo organico y sea ambientalmente amigable; el certificado
organico se basa en las normas internacionales que tienen un capitulo sobre
justicia social.

13



El capitulo sobre justicia social de las normas IFOAM® de produccién organica
sefalan lo siguiente:

- Debe basarse principalmente en la fuerza de trabajo familiar. En
caso de usar mano de obra contratada, se deben respetar las
condiciones laborales de la OIT.

- Los trabajadores deben tener condiciones de vida digna: habitacion,
alimentacion, salud y educacion.

- No debe haber discriminacion por razones de sexo, edad o religion.
A trabajo igual se debe pagar igual.

- Debe haber un reparto de utilidades a los trabajadores.
- No se permite el trabajo infantil.

La Unién ha participado en la discusién sobre las normas de café sustentable que
se han hecho en nuestro pais para ver la posibilidad de obtener un sello que reuna
al café que es producido bajo las normas organica, de comercio justo y de sombra.
Participa en el Consejo Civil para la Cafeticultura Sustentable en México y en el
Sistema de Comercio Justo México para impulsar las relaciones de comercio
nacional bajo las normas que se manejan en el sistema FLO, pero adaptadas a las
condiciones de nuestro pais.

Lo que se ha buscado es que se puedan unificar criterios, normas y procesos de
inspeccion y certificacion para facilitar el trabajo de produccion de café
sustentable. La unificacion de sellos implicara mas facilidad en la promocién e
identificacion del consumidor del producto sustentable. Para los productores
supone el beneficio de tener una sola inspeccion para tres normas distintas a
diferencia de tener tres inspecciones distintas como ahora se realizan. Se
abaratarian los costos y los tiempos en que la organizacion estaria sujeta a
inspecciones externas. Los obstaculos que se tienen ahora es que se ha trabajado
con tres normas independientes una de la otra.

En relacion a la calidad se puede mencionar que el sistema de comercio justo ha
influido en el mejoramiento de la calidad del café que se ha estado exportando,
porque debido a la diferencia en precio se ha buscado estar mandando un café de
calidad altura o estrictamente altura. Antes de ingresar al sistema de comercio
justo la Unién Majomut solamente exportaba cafés de calidad prima lavado y extra
prima lavado.

Para cumplir con la calidad exigida se tuvo que maquilar el café en la
seleccionadora electronica de la Union de la Selva en Comitan durante tres afios.
Posteriormente se comprd una seleccionadora electronica que se instalé en las
instalaciones del benéfico seco de la Unién Majomut en Polhd en el ano 2000,
para asi garantizar la calidad de la preparacién que se envia a los importadores
del comercio justo.

® International Federation of Organic Agricultural Movements (Federacion Internacional de
Movimientos de Agricultura Organica) es el organismo rector a nivel mundial sobre la produccion y
certificacién de productos organicos.
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La participacion con el principal importador en el sistema inglés de comercio justo,
denominado Twin Trading ha permitido durante los ultimos cuatro ciclos
productivos obtener una informacion permanente del comportamiento del mercado
internacional del café, a través de un Boletin que se publica en Londres de manera
quincenal, y que es enviado a todas las organizaciones que participamos con ellos
a través de fax y correo electronico.

También se ha recibido de ellos capacitacion constante en lo referente a manejo
de la comercializacion (elaboracién y fijacion de contratos, manejo de riesgos y
coberturas), asi como sesiones de capacitacion gerencial en el control financiero,
diversificaciéon de mercados y planeacién estratégica. Se cuenta con el apoyo de
una persona de Twin que una vez cada mes hace una visita a la organizacién para
revisar los avances en el trabajo, ver posibles problemas y realizar un programa
permanente de seguimiento y asesoria.

Otro de los principales importadores de Holanda participa una vez al afo en
México en una sesion de informacion del mercado del café y posibilidades de
desarrollo y capacitacién en el manejo de contratos en el comercio justo y en el
mercado normal.

5) Puntos de vista de los productores sobre comercio justo.

Existe dentro de la Unidon Majomut una percepcion diferenciada de lo que es el
comercio justo. Existen basicamente tres diferentes niveles:

a) El nivel de los socios de la organizacion en cada una de las
comunidades. En este nivel no hay una conciencia totalmente clara de
lo que es el sistema de comercio justo. Se relaciona a los compradores
de comercio justo con los compradores de café organico que "dan un
mejor precio para el café”, pero no se tiene claridad de cémo funciona
el sistema de comercio justo. Han recibido a los inspectores o
“‘monitores” del sistema FLO, pero no se diferencia claramente de los
inspectores organicos que igualmente cada afio hacen una visita a las
instalaciones y comunidades de la organizacién. Hay productores que
en la entrevista manifestaron que la razén por la cual la Uniéon Majomut
puede pagar un mejor precio es debido a que los socios han trabajado
mucho para mejorar la calidad del café y que por eso se puede vender
café de buena calidad que tiene un precio mas alto en el mercado.

b) EIl siguiente nivel es el de los delegados de las comunidades de la
organizacion. En este nivel se ha escuchado a los directivos con
relativa frecuencia hablar del sistema de comercio justo, donde el café
de nuestra organizacion recibe un precio minimo. No se tiene una idea
clara de lo que significa “el sistema de comercio justo” y se identifican
con mas claridad a los compradores que han hecho visitas. Se habla
mas de sistema Max Havelaar que fue lo que se conocié inicialmente
que de FLO.
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c) El tercer nivel es el de los directivos de la organizacion y de los
miembros del equipo técnico, donde hay un conocimiento bastante
preciso de lo que es el sistema de comercio justo, el papel que juega
el registro, asi como los diferentes actores: importadores, los
productores, los monitores y los distribuidores. Se tiene una idea muy
clara de lo que significa el precio minimo garantizado, los premios
social y organico, asi como el prefinanciamiento.

Para la mayoria de los productores el comercio justo es algo muy identificado con
su organizacion. Pertenecer a su organizacién es pertenecer al comercio justo. La
Union Majomut es quien puede realizar la exportacion de café directamente, asi
como también ventas directas de café tostado y molido en el mercado nacional. La
pertenencia a redes de comercio justo es identificada como la pertenencia a la
Coordinadora Nacional (Cnoc) o Estatal (Coopcafé) de pequefios productores de
café, ya que en estas redes participan practicamente las mismas organizaciones.

El comercio convencional por otro lado, es algo que para un socio a nivel
comunitario de la Union Majomut, tiene el rostro de los intermediarios regionales, o
sean los llamados “coyotes”. Estos son los que representan el mercado normal del
café. La mayor parte de los productores ignora el mecanismo que tiene que hacer
la Unidn Majomut para vender parte del producto al mercado comercial y se
piensa generalmente que practicamente todo el café puede ser vendido en el
sistema de comercio justo o en el mercado organico todo el tiempo.

6) Beneficios del comercio justo para productores, sus familias, sus
organizaciones y comunidades.

a) El sistema de comercio justo presenta muchos beneficios a la Union Majomut
que lo hacen ser una verdadera alternativa para la venta de café en el mercado
internacional. Entre las ventajas se encuentran las siguientes:

1. La estabilidad en el precio que permite saber cual es el precio minimo de
venta de los lotes contratados en el sistema, con lo que se puede hacer
un calculo bastante preciso de cual debe ser el precio que se pagara al
productor sin arriesgar a tener pérdidas en el gjercicio.

2. El precio mayor obtenido por los socios en la organizacion por la venta de
café, en relacion con el precio promedio vigente en el mercado regional,
permite a la organizacion ser una verdadera alternativa comercial para los
socios, con lo cual logra mantener una operacion a largo plazo en donde
los productores ven con confianza a su organizacion, la respaldan vy
apoyan como mecanismo también que ayuda a promover otras
alternativas aparte de la venta de café. La produccion de café implica para
una familia de la Unién Majomut el 80% de los ingresos de dinero que
obtiene cada ano. No obstante, las familias obtienen ademas produccion
de granos basicos para autoconsumo en un sistema de produccién
diversificado.
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3. El mayor precio de venta a nivel internacional ha permitido a la Unidn
Majomut y a sus socios, destinar una parte de sus utilidades de los
ultimos tres ciclos productivos, para la capitalizacion de la organizacion en
infraestructura productiva y de capacitacion. Como ejemplo de lo anterior
estan:

e |a compra e instalacion de una seleccionadora electronica con un
costo aproximado de 90,000 ddlares (de los cuales un organismo de
cooperacion internacional aporté un 50%),

e la construccion de una bodega para café organico en la comunidad de
Polhé, con capacidad de almacenar 5,000 quintales de café y que tuvo
un costo cercano a los 50,000 ddlares,

e la construccion de un centro de capacitacion campesina en la
comunidad de Polhd, que tuvo un costo aproximado de 60,000 délares
(apoyado en un 75% por una agencia de cooperacion internacional) y
que servira para dar los servicios de hospedaje, alimentacion y soporte
técnico en los procesos de intercambio de experiencias, capacitacion y
asesoria a los 50 promotores campesinos en café organico y 40
promotoras campesinas en hortalizas organicas y produccidon avicola
para autoconsumo, asi como para brindar estos servicios a otras
organizaciones de la region que lo requieran, y

e la adquisicion de un nuevo inmueble para oficinas administrativas en
San Cristobal de Las Casas, Chiapas, con valor aproximado de
150,000 délares y que fue comprado exclusivamente con el aporte de
cada socio de 2 pesos por cada kilo de café pergamino comercializado
con la Unién.

4. La ventaja de contar con una fuente de financiamiento para el acopio y
comercializacién de café negociada por los mismos importadores, ya que
eso da la garantia que aun si se suspendiera el crédito en México (por
razones econodmicas o politicas), se puede contar con los recursos que
vienen de otro pais. Durante las dos ultimas cosechas la cantidad de
crédito proveniente del prefinanciamiento de los importadores del sistema
de comercio justo correspondid a un 30% del total de recursos crediticios
manejados por la organizacion.

5. Los recursos obtenidos con el sobreprecio del mercado justo han
permitido en parte a la Unién Majomut, mantener la operacién del equipo
propio permanente de asistencia técnica para el cultivo de café organico y
para dar asesoria a otros proyectos y cultivos de la organizacién. La
Union destina alguna parte de las utilidades a fortalecer el Fondo de
Asistencia Técnica de la organizacién y también una parte de los recursos
que se obtienen por el premio social (5 centavos por libra vendida dentro
del sistema) son utilizados para el pago de los servicios de asistencia
técnica y la formacion de los propios técnicos y técnicas campesinas. Este
equipo técnico, que a la fecha consiste en 4 agrénomos, 3 técnicos
medios, 2 contadores, 1 antropologo, 1 especialista en informatica, 50
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promotores de café organico y 40 promotoras en produccion de
autoconsumo, es una de las mayores fortalezas de la organizacién porque
ya no se depende de la asesoria técnica externa, ni de la presencia de
recursos gubernamentales para su trabajo. El equipo técnico trabaja tanto
en aspectos relacionados con la produccién, como con la transformacion
(beneficiado, tostado y molido) y comercializacion.

La pertenencia al sistema de comercio justo permite la ampliacion de la
cartera de clientes, ya que el personal del sistema FLO realiza un trabajo
permanente de promocion comercial y de distribucion de los miembros del
registro de FLO. Circula por lo tanto, por lo menos una vez cada ano las
listas de productores entre los importadores y compradores, asi como las
listas actualizadas de importadores entre las diferentes organizaciones de
productores que estan dentro del registro. Esta informaciéon permite
mandar muestras de café a nuevos clientes cuando no se cuenta con
compradores para todo el café acopiado.

La ampliacion de habilidades sobre calidad y comercializacion es un tema
importante que algunos actores dentro del sistema estan impulsando de
manera permanente. Ya se trato lo relativo al trabajo que se tiene con
Twin Trading de Inglaterra y otra empresa de Holanda. Por otra parte es
una constante entre los importadores de café en el comercio justo
mantener una retroalimentacion constante con sus proveedores sobre la
calidad de café que se recibe en cada lote. En este sentido es una
practica comun el que la organizacion esta recibiendo los resultados de la
cataciéon organoléptica que cada comprador hace al recibir el café de cada
lote enviado, de manera que se puede ir avanzando en el conocimiento
de la calidad del producto que se esta enviando al exterior y el
cumplimiento de las calidades y preparaciones contratadas, de forma que
asi la organizacion va conociendo si estd mandando un café de calidad
inferior o superior a la estipulada en el contrato respectivo.

En cuanto al fortalecimiento y apoyo a las actividades no cafetaleras, ya
se menciond en apartados anteriores lo relativo al impulso de proyectos
de desarrollo comunitario. En afios anteriores se participd en proyectos
comunitarios de autoconstruccion y mejoramiento de la vivienda, en el
establecimiento de tiendas de abasto, en la instalacion de molinos vy
tortillerias que facilitaran el trabajo de las mujeres, en créditos para la
adquisicién de animales de carga, etc. Pero durante los ultimos afos se
han enfocado los esfuerzos en los proyectos de organizacion de grupos
colectivos de mujeres para el autoabasto alimentario y junto con otras
organizaciones campesinas (por ejemplo de la Coordinadora Nacional de
Organizaciones Cafetaleras [CNOC], de la Asociacion Nacional de
Empresas Comercializadoras [ANEC], de la Asociacion Mexicana de
Uniones de Crédito del Sector Social [AMUCSS] y de la Unién Nacional
de Organizaciones Regionales Autonomas [UNORCA]), en la gestion de
politicas publicas para el fomento y desarrollo de la cafeticultura, para el
desarrollo social y el reconocimiento de la necesidad de la participacion
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campesina en el disefio y ejecucién de las politicas de desarrollo en el
campo mexicano.

b) Para los socios de la organizacién (los productores directos), los beneficios que
se obtienen de la participacion de la Union Majomut en el sistema de comercio
justo son las siguientes:

1.

Se ha obtenido un precio superior al que ha prevalecido en el mercado
regional del café. Como se anotd antes, durante los dos ultimos ciclos la
diferencia obtenida ha llegado a ser hasta del 200% superior sobre el precio
regional. Un productor promedio en la Unién Majomut cosecha cerca de 15
quintales cada ciclo. Si su producciéon es organica recibié un total de
$15,500 (quince mil quinientos pesos, equivalentes a unos $1,700 délares).
Si el mismo productor hubiera entregado su café al intermediario regional
Unicamente hubiera recibido unos $5,000 (cinco mil pesos, equivalentes a
$550 dolares).®

Por otro lado, no solamente es el buen precio en un par de cosechas el
unico beneficio recibido. Es también importante para los productores el
saber que pueden recibir un precio similar por un periodo largo de tiempo,
lo que le permite saber qué ingresos recibira por el café y hacer una cierta
planeacion de sus actividades y gastos durante el afio. En caso de no ser
miembro de una organizacién que vende al sistema de comercio justo, el
productor tendria que esperar hasta la venta del café para poder saber con
cuanto dinero contara.

El participar en la Union Majomut (e indirectamente gracias al sistema de
comercio justo, pero no unicamente debido a ello), le permite a un productor
recibir un proceso permanente de capacitacion para mejorar su produccidon
mediante el sistema organico. Un productor recibe un minimo de 6 cursos
de capacitacion, intercambio de experiencias y actualizacién técnica
durante cada ciclo. Los temas centrales de las capacitaciones y asesorias
son:

e Podas y manejo de tejidos en los cafetos.

e Seleccidn de semilla. Renovacioén de cafetales.

e Manejo de sombra y diversificacion.

o Fertilidad de suelos. Preparacion y aplicacion de abono organico.
e Conservacion de suelos.

e Control de plagas y enfermedades. Control biolégico de la broca del
cafeto.

® Vale la pena anotar que una familia tiene un promedio de casi 4 hectareas de tierra, divididas de
la siguiente forma: 1.2 hectareas dedicadas al café, 2 hectareas para el cultivo de granos basicos
(maiz-frijol), cerca de 0.5 hectarea de huerto familiar y el resto en la superficie para su vivienda. El
café es el principal producto para el mercado, pero la economia familiar se sostiene también de
otras fuentes de recursos.
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Ademas de lo anterior, los productores reciben también cada ano,
capacitacion sobre el control de la calidad en el proceso de beneficio
humedo y manejo post-cosecha (que es realizado por cada familia), de
manera de mantener un mismo nivel de calidad en el café que se entrega a
la organizacion en cada cosecha. En este sentido se recibe asesoria sobre:

e el proceso de cosecha del grano, para cortar unicamente granos
maduros;

e despulpado y ajuste de la despulpadora, para obtener granos enteros
que no hayan sido cortador por la despulpadora o que tengan
residuos de la corteza del fruto;

e tiempo y recipientes para el fermentado, de manera que se obtenga
un fermentado parejo del mucilago y que permita su lavado correcto
y que en el cascabillo no queden particulas que produzcan malos
olores o sabores en el grano;

e |avado del grano y manejo de aguas residuales, que no deje residuos
en el pergamino y que las aguas sean depositadas en lugares que
permitan su infiltracion a capas inferiores del suelo, sin contaminar
las fuentes de agua;

e secado de café, para obtener un grado adecuado de humedad que
permita un beneficiado seco adecuado y obtener un grano de calidad
y color adecuado para la exportacion; y

e almacenamiento de café, separado del suelo y lejos de fuentes de
contaminacion como gasolina o detergentes que afectan las
cualidades organolépticas del grano.

4. Los socios de la Union Majomut tienen un aumento en su autoestima
reflejado en el gusto e interés por mantenerse como campesinos
productores de alimentos para su familia y productos para la venta,
principalmente el café. Un productor que es miembro de la organizacion
puede ver como muchos de sus vecinos dentro de otras comunidades del
municipio o de otros municipios vecinos tienen que emigrar temporal o
definitivamente en busca de trabajo para compensar la baja en los ingresos
debido a la disminucién en el precio internacional del café. Mientras que
ellos estan obteniendo los suficientes ingresos y servicios para mantenerse
trabajando en su parcela sin tener que salir de la comunidad. Por otro lado,
varios productores han sefialado que para ellos representa un gran orgullo
pertenecer a una organizacion que a pesar de los problemas que se
presentan actualmente en el precio, continua creciendo en su
infraestructura y capacidad de generar proyectos de desarrollo.

5. Dentro de las actividades no cafetaleras que apoya la Union Majomut se
encuentran las siguientes:

¢ la capacitacion en la produccion de maiz organico y el mejoramiento del
sistema productivo de la milpa tradicional, concebida como un
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policultivo. Los socios de la organizacion han recibido informacion de los
problemas generados por el uso de herbicidas que llevan al monocultivo,
y de los fertilizantes quimicos que ademas del alto costo que tiene su
adquisicién, agotan la fertilidad natural del suelo. También se ha
sefalado constantemente durante los ultimos afios lo dafino que resulta
el método de rozar y quemar, ya que con ello se eliminan muchos de los
aportes que provienen de la hojarasca y el rastrojo, por lo que se ha
promovido la no quema para preparar el suelo para la siembra. Asi
mismo se ha informado sobre el dafo que ocasiona el uso de semillas
hibridas en el maiz y la necesidad de recuperar las semillas locales.

e Ademas de lo anterior, los productores que participan en el programa de
produccion organica han estado apoyados para mejorar la diversidad de
las especies de sombra, con lo cual es posible obtener beneficios
adicionales para alimentacion, lefia combustible, madera de
construccion, plantas medicinales, etc., asi como excedentes para la
venta, con lo que se apoya al mejoramiento del ingreso. De acuerdo a
un estudio realizado en 1996, un cafetal organico diversificado puede
proporcionar hasta un 20% de recursos monetarios adicionales a los
aportados por la venta del café, ademas de los bienes para el
autoconsumo que son aportados por las plantas asociadas al cultivo de
café.

e Los productores de la organizacion han comenzado a participar en un
sistema de captacion de ahorro y que posteriormente servira para
apoyar el financiamiento local, mediante el establecimiento de un
Microbanco campesino. Actualmente este microbanco cuenta con 114
SOCioS.

c) En relacién con los beneficios sociales y econémicos derivados del comercio
justo para las familias de los productores, ademas de lo indicado en los puntos
anteriores, podemos sefalar los siguientes:

e Mejora en el ingreso familiar entre 100 y 200%.

e Aumento en el nivel de consumo de alimentos debido a la
participacion en el proceso de produccion organica diversificada y en
el programa de produccién para el autoabasto, que actualmente
incluye a unas 400 mujeres que trabajan colectivamente programas
de produccion de hortalizas organicas y granjas de pollos para el
autoconsumo y venta de excedentes.

e Participar en un programa de autoconstruccion de vivienda, en el que
se han dado apoyos en crédito para construir 148 viviendas (con lo
que se han beneficiado aproximadamente 10% del total de familias
de la organizacion) apoyados por un fondo proporcionado por la
Fundacién Habitat para la Humanidad y que crece con las
recuperaciones anuales del crédito otorgado a cada familia en lo
individual. Estas viviendas son construidas de concreto y de acuerdo
a un disefio discutido, aprobado y realizado por las mismas familias
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campesinas. Ademas se participd en 1995 en un programa de
mejoramiento de la vivienda que beneficio a 600 socios, que
consistié en dotar de laminas y otros materiales para mejorar las
condiciones de vivienda para la familia.

Participacion en el sistema de microbanco campesino que permite el
ahorro de alguna cantidad de recursos en la época de cosecha de
café, para su movilizacién en las temporadas criticas de falta de
dinero durante el afo.

Permanencia de los miembros de la familia en la comunidad debido
a que no se tiene la necesidad de migrar temporal o definitivamente
en busca de trabajo. Ademas el sistema organico que ha impulsado
la organizacioén (en parte también como un requerimiento del sistema
de comercio justo), aumenta la necesidad de mano de obra ocupada
para la produccion de café, con lo cual se genera un mayor numero
de empleos para la familia. De acuerdo a un estudio realizado en
1995, para la produccidn organica se requiere practicamente del
doble de jornales que para un a produccién tradicional (208 contra
112 jornales por afo).

d) En relacion con los indicadores de mejoramiento de condiciones dentro de las
comunidades tenemos los siguientes’:

Ya se ha sehalado en puntos anteriores la importancia que tiene el
impulso a la produccion organica en la generacion de empleos para
los miembros de las comunidades. En la Unién Majomut existen
hasta el afo 2001 una cantidad de 1,894 hectareas en el programa
organico. Lo que representa cerca de 180,000 jornales adicionales
cada afno, que son cubiertos por los miembros de las comunidades.

En las 1,894 hectareas del programa organico de la organizacion se
realizan practicas de conservacion de suelos. Lo que de acuerdo a
estudios realizados con anterioridad representa una disminucién de
pérdidas de suelo por erosion cercanas a las 3,800 toneladas por
afo. Esta cantidad de suelo es mantenida en las parcelas de café en
las partes altas de las cuencas hidrologicas, con lo cual ademas se
mantienen libres de esa cantidad de azolve las presas hidroeléctricas
que se ubican en las partes bajas de las principales cuencas de
Chiapas. Ademas se mejoran los procesos de captacién de aguas de
lluvia y de alimentacion de los mantos freaticos.

Una parcela manejada de manera organica diversificada puede
contener hasta 64 especies distintas en tres estratos vegetativos, lo
que tiene un gran valor en los aspectos de conservacion de la

" En este sentido se mencionan también indicadores que no son exclusivamente ocasionados por
la pertenencia de la organizacion al sistema de comercio justo, pero que de manera indirecta estar
en el registro de FLO ayuda a fortalecer los procesos y mejoras sefialados.
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biodiversidad tanto de la flora como de la fauna que esta presente en
esos habitat.

e La capacidad de gestibn comunitaria y el apoyo de la organizacion
economica han permitido la introduccion y mejora de caminos en las
siguientes comunidades: Poconichim (3.5 km), Bachén (2.5 km),
Naranjatic Alto (3 km), Los Chorros (6 km), Yibeljoj (2 km).

e La pertenencia a la Union Majomut permite a los miembros de las
diferentes comunidades acceder a servicios de ahorro y crédito, que
de otra manera no tendrian.

e La Union Majomut promovi6 durante afios anteriores la instalacion de
3 tiendas de abasto comunitario que ayudaran a las comunidades a
resolver el problema de la falta de bienes de consumo primario en la
comunidad, tales como sal, granos basicos, instrumentos de trabajo
como machetes, azadones, etc.

e El proceso de capacitacibn permanente de los promotores y
promotoras comunitarios permite mejorar la capacidad local de
sistematizar los problemas técnicos de la produccion, asi como los
de otras actividades de la comunidad; pero también mejora la
capacidad de gestibn de proyectos y el establecimiento de
mecanismos locales de solucion a las diferentes problematicas que
la comunidad va encontrando.

7) Problemas y soluciones de las redes de comercio justo.

El principal problema que detecta la organizacién en el sistema de comercio justo
es la incapacidad del mismo en poder absorber el total de café producido por los
socios. Del café acopiado por la organizacion solamente una parte puede ser
vendida en condiciones de comercio justo, debido a lo cual, el precio final que
recibe un socio puede no ser igual al que se ha determinado como aquel que
permita unas condiciones de vida dignas.

La organizacion ha tratado de solucionar este problema haciendo una campafia
permanente de promocién comercial hacia los compradores que estan inscritos en
el registro. En este sentido se envian muestra del café a diferentes compradores
buscando que lo caten para tratar de abrir nuevos canales de comercializacion.
También se participa en diferentes foros y campanas donde se promueve el
concepto de comercio justo y se aprovecha para difundir la presencia de la Unién
Majomut como posible proveedor. Asi se ha participado durante 5 afios en la
conferencia anual de la Asociacion Americana de Cafés Especiales (SCAA),
incluso como ponentes en una conferencia de promocién del sello de comercio
justo en los Estados Unidos. Ademas la Union Majomut destina parte del premio
obtenido de unos de los compradores en Alemania para realizar trabajos de
promocion del concepto de comercio justo entre la poblacion de Alemania para
impulsar el incremento de las ventas.
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Otro problema que ha sido frecuente durante el tiempo en que la organizacién ha
participado en el sistema de comercio justo ha sido la falta de conocimiento y/o
sensibilidad de los monitores (inspectores) del sistema que llegan anualmente a
realizar la evaluacion del funcionamiento de la organizacion, el balance financiero,
el desarrollo de las actividades y los proyectos de la organizacion. En ocasiones
ha llegado alguna persona extranjera que no ha entendido ni la forma legal de la
organizacion o los mecanismos tradicionales de toma de decisiones en las
comunidades y estructuras operativas de la Union.

En relacién con este tema la organizacién ha impulsado junto con otros grupos en
el pais, el que se pueda realizar en un solo proceso de inspeccion, la evaluacion
de los procesos de produccién y comercializacion organica, de comercio justo y de
café sustentable (bajo sombra diversificada) para lograr tres objetivos:

a) Bajar los costos de inspeccién, ya que al realizar las tres inspecciones en
una sola visita se economiza en gastos de traslado, tiempo en la ejecucion
de inspecciones y costos finales.

b) Contar con normas claras de inspeccion, ya que de parte del sistema
organico se cuenta con una norma escrita y con procedimientos y
regulaciones establecidos por escrito y conocidos de antemano, lo que no
sucede en el caso del comercio justo; y

c) Trabajar para contar con un sello unico de café sustentable que incorpore
los criterios de organico, de comercio justo y de sombra diversificada, que
permita a los consumidores tener mayor claridad de lo que significa un sello
y sea mas facil de identificar en el mercado.

Lo anterior se da también en un proceso de busqueda de una alternativa mexicana
de comercio justo. En este proceso la Union Majomut esta participando junto con
un amplio grupo de organizaciones en la constitucién de Comercio Justo México
como una asociacién de productores, comerciantes y consumidores que estan de
acuerdo en trabajar con los criterios y condiciones del comercio justo para el
mercado interno en nuestro pais.

Un problema que se presentd durante el aino de 1999 fue la difusién de una
calumnia dentro de algunas de las estructuras de FLO, donde un mensaje de
correo electrénico andnimo decia que la Union Majomut habia participado en
actividades paramilitares y que debia ser expulsada del sistema. Afortunadamente
esta calumnia pudo ser desmentida por algunos miembros del Consejo de FLO
que avalaron las actividades de la organizacion durante el aio anterior y ese
mismo, en apoyo a poblacion desplazada por motivos del conflicto armado en la
region, en la denuncia publica de la accion del gobierno para crear division y
enfrentamiento en las comunidades y en la participacién en foros y actividades
junto con diversas instancias como la diocesis de San Cristébal, el Centro de
Derechos Humanos Fray Bartolomé de Las Casas y la vicaria de Justicia y Paz,
en la busqueda de solucién a los conflictos ocurridos en el municipio de Chenalho
durante 1997 que culminaron con la masacre de Acteal.

Otro problema que la Union Majomut ha tenido ha sido la dificultad para que el
Comité de Registro de FLO acepte a nuevas organizaciones que se han propuesto
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y con las que se ha trabajado coordinadamente, mientras que a las organizaciones
que promueve un comprador o un miembro del Comité de Registro o de la
estructura interna de FLO, se les acepta sin consultar a los miembros del registro.
En el primer caso sabemos de la Unién de Productores de Café de la Sierra
(UPROCAS) y de otros grupos que han pasado afios sin recibir contestacién a su
solicitud de ingreso al registro. Mientras que en el segundo caso, hace algunos
afnos se acepto a la Union de Ejidos Otilio Montafio en el registro de FLO a pesar
que esa organizacién dependia totalmente para su funcionamiento del gobierno
mexicano (no era independiente) y ademas pertenecia a una central (SOCAMA)
que apoyaba abiertamente la formacion de grupos paramilitares en la regién norte
de Chiapas a través de una grupo denominado Paz y Justicia. Este segundo caso
que originé una campafa de desprestigio hacia todo el sistema de comercio justo,
se hubiera evitado con una simple consulta a las organizaciones mexicanas que
conocen desde hace mucho tiempo los antecedentes negativos de los directivos y
el funcionamiento de esa organizacion.

Entre las debilidades que los miembros de la Unidon Majomut detectan en el
sistema de comercio justo se encuentran las siguientes:

e La indefinicion de la estructura lo que provoca que no se sepa con claridad
en doénde es el que se toman las decisiones, quién participa en los
diferentes niveles, ante quién se debe recurrir para solucionar los diferentes
problemas. Esto ocasiona que se rompa el proceso de comunicacion al
interior y que muchas dudas queden en el aire y sin respuesta debido a que
no se sabe ante qué instancia dirigirse.

e La falta de normas y procedimientos para la admision y seguimiento de los
grupos participantes en el sistema de comercio justo.

e La falta de una politica clara de promociéon comercial y de difusion del
concepto de comercio justo en los principales mercados del mundo, lo que
provoca una disminucién en el consumo de productos de comercio justo,
principalmente se ha visto un estancamiento en el consumo de café dentro
del sistema.

e La falta de una definicion estratégica del camino a futuro del comercio justo,
ya que por ejemplo, actualmente no hay un lineamiento claro en qué
posicién tomar frente a las grandes trasnacionales del café como la Nestlé y
Starbucks, que quieren comenzar a participar dentro del sistema, pero no
se sabe con qué objetivos, si para apoyar a los productores en el largo
plazo o para tratar de lavar su imagen publica, comprando pequefas
cantidades de café bajo las condiciones y términos del sistema FLO, pero
publicitando enormemente esa compra como si fuera su politica comercial
normal.

8) Literatura Consultada.
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